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AVANZAN ESFUERZOS PARA ENTREGAR UN ACOMPAÑAMIENTO MÁS HUMANO A USUARIOS CON NECESIDADES PALIATIVAS
Región de O’Higgins.-  Encuentro reunió a equipos de salud de 11 comunas con el objetivo de reforzar el trabajo colaborativo, actualizar lineamientos técnicos y proyectar desafíos para continuar fortaleciendo los cuidados paliativos en la red asistencial.
Con el objetivo de fortalecer la coordinación entre establecimientos y asegurar una atención más oportuna e integral para personas con necesidades paliativas, el Servicio de Salud O’Higgins en coordinación con el equipo de la Unidad de Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos local, organizaron una reunión técnico-administrativa de la Red de Cuidados Paliativos de la microárea santacruzana, instancia desarrollada en el Hospital de Santa Cruz que reunió a equipos municipales y hospitales de baja complejidad de las comunas de La Estrella, Litueche, Paredones, Pichilemu, Chépica, Lolol, Palmilla, Peralillo, Pumanque, Santa Cruz y Marchigüe.
Durante la jornada se abordaron lineamientos técnicos, aspectos administrativos y estadísticos, además de estrategias orientadas a fortalecer la continuidad de atención y el trabajo articulado entre atención primaria y nivel hospitalario. El director del Hospital de Santa Cruz, Dr. Sebastián Urzúa, destacó que el desarrollo de estas instancias resulta clave para entregar una atención más humana y coordinada. En ese sentido, señaló que “los cuidados paliativos requieren una mirada integral, donde la coordinación entre establecimientos y equipos es fundamental para acompañar de mejor manera a los usuarios y sus familias. Como Hospital de Santa Cruz estamos comprometidos con seguir fortaleciendo esta red y apoyando el crecimiento de nuestra Unidad de Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos, siempre con el foco puesto en entregar una atención digna, oportuna y humanizada”.
Respecto al valor del encuentro, la enfermera referente de Cuidados Paliativos del Servicio de Salud O’Higgins, Nicol Solís, explicó que generar espacios presenciales entre equipos favorece directamente la calidad de la atención. “Reunirnos de forma presencial y que los equipos puedan conocerse y establecer lazos permite, sin duda, una mejor coordinación, que finalmente se traduce en una mejor atención para el usuario y su familia. Nuestra meta es trabajar articuladamente para mejorar la calidad de vida de las personas con necesidades paliativas y de quienes las acompañan”, sostuvo. Asimismo, valoró el crecimiento que ha experimentado la unidad local y la disposición institucional para continuar fortaleciendo el trabajo desarrollado.
Durante la reunión también se revisaron resoluciones ministeriales, directrices técnicas y resultados asociados al funcionamiento de los equipos de cuidados paliativos de la microárea. Sobre ello, la enfermera encargada de la Unidad de Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos del Hospital de Santa Cruz, Claudia Rojas, indicó que el encuentro permitió “reforzar el trabajo colaborativo entre los distintos dispositivos de salud”, señalando que la revisión de lineamientos técnicos y administrativos busca “avanzar hacia una atención más eficiente, organizada y profundamente humanizada, considerando además los desafíos que implica responder al aumento de necesidades de la comunidad”.
Uno de los momentos destacados fue la exposición de la Dra. Paula Vigueras Reyes denominada “Espiritualidad en Cuidados Paliativos: acompañar más allá del dolor físico”, donde se abordó la importancia de la humanización en salud, el acompañamiento emocional y el respeto por la dignidad de las personas, integrando dimensiones físicas, emocionales, sociales y espirituales dentro del proceso de atención.
La jornada concluyó con la definición de desafíos y proyecciones para 2026, reforzando el compromiso de la red asistencial por continuar fortaleciendo el acceso a cuidados paliativos oportunos y de calidad para usuarios de las provincias de Colchagua y Cardenal Caro.
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